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Komunikacja

proces przekazywania informacji

za poŕrednictwem symboli:

1.sĠ·w ðkomunikacja werbalna,

2.mimiki, gest·w, organizacji czasu 

i przestrzeni- komunikacja niewerbalna 



Celekomunikacji

1. Informacyjny

dzielenie siń wiedzĺ, wyjaŖnianie, instruktaŢ

sĠuŢy wzajemnemu zrozumieniu uczestnik·w

komunikacji

2. perswazyjny

formowanie lub wzmocnienie 

postaw, zmiana zachowaŌ sĠuŢy przekonaniu 

odbiorcy, wywoĠaniu okreŖlonych zachowaŌ



Poziomy procesu komunikowania

·intrapersonalne 

·interpersonalne

·grupowe (wewnĺtrzgrupowe) 

·mińdzygrupowe 

·organizacyjne/instytucjonalne 

·masowe 



Cechy komunikowania 

interpersonalnego

1. proces interaktywny - mińdzy uczestnikami 

wytwarzajĺ siń okreŖlone stosunki, kt·re mogĺ 

mieļ charakter partnerski lub opieraļ siń na 

stosunku dominacji i podporzĺdkowania

2. sprzńŢenie zwrotne ðobserwujemy reakcje 

odbiorcy

3. charakter dwustronny ðuczestnicy prowadzĺ 

dialog i zmieniajĺ siń rolami nadawcy i odbiorcy



Komunikowanie 

interpersonalne-bezpoŖrednie

Proces przekazywania i odbierania informacji 

mińdzy dwiema osobami (face to face) lub 

pomińdzy maĠĺ grupĺ os·b, 

wywoĠujĺcy okreŖlone skutki 

i rodzaje sprzńŢeŌ zwrotnych



Komunikowanie 

interpersonalne -medialne

Uczestnicy sĺ pozbawieni moŢliwoŖci 

bezpoŖredniego kontaktu fizycznego. Ten 

spos·b komunikowania powstaĠ i rozwija 

siń wraz z konstrukcja kolejnych Ŗrodk·w 

komunikowania na odlegĠoŖļ. Odbywa siń 

ono przez :telefon, internet, pocztń 

elektroniczna, poĠĺczenie faksowe.



Bariery w komunikacji (1)

1. Polaryzacja - tendencja do wyraŢania 
skrajnych opinii;

2. Etykietowanie - widzenie problem·w przez 
ich nazywanie, a nie analizowanie;

3. Mieszanie fakt·w i wniosk·w, traktowanie 
wniosk·w na r·wni z rzeczywistymi faktami;

4. Przesadnĺ pewnoŖļ siebie, a wińc 
przypisywanie sobie cech eksperta znajĺcego 
siń na wszystkich problemach;



Bariery w komunikacji (2)

5. Statycznĺ ocenń, czyli brak umiejńtnoŖci 

weryfikacji opinii dotyczĺcych nieustannie 

zmieniajĺcych siń element·w rzeczywistoŖci;

6. Klasyfikowanie i nieodr·Ţnialnie, czyli 

przypisywanie ludziom i zdarzeniom tych 

samych cech, klasyfikowanie ich i 

kategoryzowanie.



Komunikowanie niewerbalne

uzupeĠnia i wzmacnia przekaz ustny

wymaga zaangaŢowania innych zmysĠ·w

tworzy go kilka grup sygnaĠ·w



Kinezyka ðmowa ciaĠa

·Mimika

·Gesty

·Ruchy ciaĠa



Parajńzyk

·Cechy wokalne gĠosu 

(ton, barwa, wysokoŖļ, gĠoŖnoŖļ, modulacja i 

tempo m·wienia)

·Interferencje wokalne 

(wzajemne oddziaĠywanie na siebie cech 

gĠosu 

i dŠwińki wokalne jak ăufó, ăachó, ăéeeeó 

itp.)


